
           FLUXOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NA UBS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NÃO     NÃO 

 

    SIM 

USUÁRIO CHEGA 

    À UNIDADE 

CONSUL

TA 

AGENDA

DA 

ATENDIMENT

O AGENDADO 

ATENDIMENT

O DE ROTINA 

DA UNIDADE 

SETOR REQUERIDO 

SALA VACINA COLETA DE 

EXAMES 

FARMÁCIA 

NEBULIZAÇÃO 

PROCEDIMENTOS 
TRIAGEM, AVALIAÇÃO DO 

PACIENTE, ORIENTAÇÕES, 

ESTRATATIFICAÇÃO DE 

RISCO. 

PROBLEM

A AGUDO 
SIM 

ATENDIMENTO IMEDIATO 

ATENDIMENTO 

PRIORITÁRIO 

ATENDIMENTO DO DIA 

ATENDIMENTO (MÉDCO, 

ENFERMAGEM, ODONTOLÓGICO, 

OUTROS). 

OBSERVAÇÃO SE NECESSÁRIO. 

ENCAMINHAMENTO PARA URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA (FHF) 

USUÁRIO 

DA ÁREA DE 

ABRANGÊN

CIA DA 

UBS 

NÃO 

SIM 

ORIENTAÇÃO SOBRE UNIDADE. 

AÇÕES PROGRAMÁTICAS. 

AGENDAMENTO DE CONSULTA CONFORME 

NECESSIDADE. 

DISCUSSÃO  DO ´´CASO´´ COM A EQUIPE DE 

REFERÊNCIA. 

ENCAMINHAMENTO INTERSETORIAL. 

ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS PONTOS DA 

ATENÇÃO. 

 

 

ORIENTAÇÃO, 

ENCAMINHAMENTO 

SEGURO COM 

RESPONSABILIDADE. 

USUÁRIO DA 

ÁREA DE 

ABRANGÊNCI

A 

AVALIAÇÃO DA NECESSIDADE DE 

CONTINUIDADE DE CUIDADO, COM 

PROGRAMAÇÕES DAS AÇÕES. 

DISCUSSÃO DO CASO COM A EQUIPE DE 

REFERENCIA DO USUÁRIO. 


